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Ogodlne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta:

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie i wystana/dostarczona na adres siedziby
Sprzedawcy wraz z dowodem zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT).

2. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze,
pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych zasad uzytkowania towaru oraz
sprawnosci instalacji grzewczych i instalacji.

3. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej
zgtoszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

4. W przypadku ustalenia w toku postepowania reklamacyjnego, ze zgtoszenie reklamacyjne
byto nieuzasadnione, Sprzedawca ma prawo obcigzyé nabywce kosztami zwigzanymi z jej
obstuga.

Niespetnienie powyzszych warunkéw bedzie skutkowaé odrzuceniem reklamacji. Zgtaszajac

reklamacje jednoczesnie akceptuje powyisze warunki. W zatgczeniu sktadam kopie
faktury/paragonu.
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